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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Gestdo Corporativa
Superintendéncia Regional de Administragdo no Estado de Roraima
Divisdo de Recursos Logisticos

TERMO DE REFERENCIA
LEI N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021

SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA - CONTRATAGAO DIRETA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 17166.100104/2023-28

DAS CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO (ART. 62, XXIll, “A” E “I” DA LEI N. 14.133/2021).

Contratacdo de empresa especializada na prestagio de servicos de impressdo, reproducdo de

documentos (cdpias) e digitalizacdo (Outsourcing de impressao), modalidade franquia de paginas mais excedente, com
fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento, bilhetagem da solu¢do instalada, manutengao corretiva
dos equipamentos com substituicdo de pegas; componentes e materiais utilizados na manutencao; e fornecimento de
insumos (exceto papel), para atendimento aos 6érgaos: Superintendéncia Regional de Administragdo no Estado de
Roraima - SRA/RR e a Superintendéncia Regional do Trabalho e Empresa no Estado de Roraima - SRTE/RR, nos termos
da tabela abaixo, conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO

ITEM

DESCRICAO

UND

QUANTIDADE
DE
EQUIPAMENTOS

QUANTIDADE
MENSAL
COPIAS
P/TODAS AS
MAQUINAS

MEDIA
DO
PRECO
POR
PAGINA
(RS)

ESTIMATIVA
DO VALOR
MENSAL
(RS)

QUANT.
DE
MESES

VALOR
ESTIMADO
TOTAL
(RS)

UNICO

01

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO -
PAGINA A4 -

MONOCROMATICO
- DENTRO DA

FRANQUIA - SEM
PAPEL - PARA
EQUIPAMENTOS
TIPO I.

PAGINA/MES

14

18.995

1,5850

30.107,00

02

60.214,00

02

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO -
PAGINA A4 -

POLICROMATICO -
DENTRO DA

FRANQUIA - SEM
PAPEL - PARA
EQUIPAMENTOS
TIPO II.

PAGINA/MES

01

180

0,9600

172,80

02

345,60

03

TIPO | -
MONOCROMATICA,
EXCEDENTE A

FRANQUIA SEM
PAPEL

PAGINA

12.663

0,0585

740,78

02

1.481,56

04

TIPO Il -
POLICROMATICA,
EXCEDENTE A

FRANQUIA SEM
PAPEL

PAGINA

120

0,4000

48,00

02

96,00

VALOR TOTAL RS

62.137,16




1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de outsourcing de impressao.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 02 (dois) meses, contados da data de assinatura do contrato,
na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O custo estimado total da contratacdo é de RS 62.137,16 (sessenta e dois mil cento e trinta e sete reais
e dezesseis centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (ART. 62, INCISO XXII1, ALINEA ‘B’ D
LEI N. 14.133/2021).

2.1. Os servicos de Outsourcing de Impressao fazem parte do planejamento anual de contratacdes dos
6rgdos demandantes.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJERD. 6°,

INCISO XXIII, ALINEA ‘C’)

3.1. Os critérios para solugdao de contratacdo, foram estabelecidos no manual de Boas Praticas, orientagdes e

vedacOes para contratacdo de servicos de outsourcing de impressio expedido pela Secretaria de Tecnologia

da Informacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPDG, que tem forga normativa legal,
estando vinculado a PORTARIA SGD/ME N2 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022.

3.1.1. Esse instrumento, recomenda que a contratagao de outsourcing impressao seja realizado na modalidade
de franquia mensal de paginas mais excedente, cujos limites quantitativos foram estabelecidos, para a presente
contratagdo no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratacSes Sustentaveis:

4.1.1. Requisitos tecnoldgicos comuns a todos os equipamentos integrantes da solugdo :

4.1.1.1. Em razdo da vigéncia contratual ser menor que 48 (quarenta e oito) meses, a empresa podera

disponibilizar equipamentos seminovos ou usados, conforme disposi¢des do item 5.2.13, alinea "a", da Portaria
SGD/ME n2 844, de 14 de fevereiro de 2022.

a) Caso o drgdo ou entidade opte por uma_vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer
exigéncia por equipamentos novos e de primeiro uso no edital.
4.1.1.2. Devera ser apresentada comprovagao da existéncia de equipe técnica capacitada para atendimento dos

chamados relacionados a manutenc¢do dos equipamentos na cidade onde estdo localizados os 6rgdos interessados ou
que possa deslocar-se até tais cidades, dentro dos prazos de atendimento definidos no Termo de Referéncia.

4.1.1.3. A Contratante podera consultar, a qualquer tempo, o certificado de homologacdo através de acesso ao
sitio da ANATEL na internet.

4.1.2. Caracteristicas basicas comuns a todos os tipos de equipamentos (TIPO I):
a) Classificagdo do equipamento: multifuncional (Impressao, Digitalizacdo e Cépia);
b) Tecnologia da impressdo: tecnologia eletrofotografica a seco ( /aser, LED ou equivalente);
c¢) Tamanhos de papel: conforme cada tipo de equipamento (I e ll);
d) Tipo de impressdo: conforme cada tipo de equipamento (I e ll);
e) Resolucdo minima da impressao: conforme cada tipo de equipamento (I e Il);
f)  Visor: Em Portugués, com botdes de atalho para cada funcao;
g) Modo de economia de energia;
h) Alimentacdo de papel: automatico duplex de 500 folhas, mais alimentador manual para 50 folhas;

i) Tipos de papéis: Comum, Reciclado, Pré-Impressdo, Espesso, Transparéncia, Envelopes, Etiquetas,
Timbrado;

j)  Frente e verso (Duplex): Automatico para cdpia, impressao e digitaliza¢do;

k) ADF: Alimentador Recirculador de Originais;


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/gncs_082022.pdf

[) Tipo de toner: Seco, duplo componente;
m) Ampliacdo e redugdo: 25 a 400%;

n) Linguagem de impressdo: PCL6/5e ou superior e Adobe PostScript3 ou superior, Impressdo Direta de
PDF, XPS;

o) Tipos de impressdo: Bloqueada, Direta de midia USB/SD e PDF;
p) Scanner: Colorido, Digitalizacdo para pasta em rede, e-mail, Twain de rede, USB/SD;

gq) Formatos de digitalizacdo: JPEG, TIFF de pagina Unica/multipagina, PDF, PDF de alta compressio,
PDF/A, OCR;

r) Alimentacdo: Bivolt (110/220V) ou acompanhada de estabilizador bivolt;
s) Capacidade de realizar 99 cépias de um mesmo documento original;
t) Compatibilidade com sistemas operacionais: Microsoft Windows XP/Vista/7/10 e Linux;

u) Acompanhado de todos os softwares necessdrios a implementagdo das possibilidades de
digitalizacdo acima descritas, inclusive o software de reconhecimento dtico de caracteres (OCR - Optical
Character Recognition).

4.1.3. Caracteristicas especificas para equipamentos do TIPO I:
a) Velocidade de impressdo em A4/Simplex: 20 a 30 ppm;
b) Tipo de impressdo: monocromatico;
c¢) Tamanhos de papel: A4, Oficio, Carta;
d) Resolugdo minima da impressdo: 600 dpi.
4.1.4. Caracteristicas especificas para equipamentos do TIPO II:
a) Tipo: Digitalizador de secretaria com alimentacdo automatica;
b) Unidade do sensor de digitalizagdo: Sensor CMOS CIS de 1 linha;
c) Resolucgdo dtica: 600 ppp
d) Fonte deiluminagdo: LED RGB
e) Lado de digitaliza¢do: Frente e Verso Duplex;
f) Interface: USB 2.0 de alta velocidade;

g) Tamanho dos Documentos: Largura: 50,8 - 216 mm, Comprimento: 54 - 356 mm, Espessura: 27 - 209
g m?(0,06 - 0,25 mm);

h) Modo de documento longo: 3000 mm max;
i) Digitalizacdo de cartdes de visita: Tamanho: 50,8 x 85 mm ou superior Espessura: inferior a 0,45 mm;

j) Digitalizacdo de cartdo de plastico: Tamanho: 53,9 x 85,5 mm Espessura: 0,76 mm (é suportado
cartdo em relevo até 1,4 mm de espessura);

k) Separacdo de papel: Método de inversido do rolo separador, e
[) Capacidade do alimentador: 60 folhas (80 g m?)"
4.1.5. Requisitos do Software de bilhetagem:

4.1.5.1. A empresa contratada devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizacdo das pdginas
impressas/copiadas em todo o ambiente contratado, sendo que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas
devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressao.

4.1.5.2. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores
da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitacdo dessa cobranca separadamente.

4.1.5.3. O software deve ser instalado nas dependéncias do érgao onde estiverem instalados os equipamentos.
Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize o mesmo servigo, este passard por avaliacdo de
viabilidade pela GRA-RR, apds analise de declaracdo do fornecedor que garanta a integridade, disponibilidade e
seguranga do sistema.

4.1.5.4. Em ambos os cenarios, com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir
apenas acessos de consulta (quando necessério) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de



manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

4.1.5.5. Recomenda-se que o software de bilhetagem possua integracdo/autenticacdo com sistemas de servigo
de diretdrio, como Microsoft Active Directory ou OpenLDAP (de acordo com o sistema utilizado pelo 6rgdo ou
entidade), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios.

4.1.5.6. E recomendado que o software de bilhetagem possua controle e monitoramento sobre a fila de
impressao e possibilite também a criagao de cotas de impressdo para usuarios ou grupos de usuarios.

4.1.5.7. Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressGes monocromaticas.

4.1.5.8. Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuarios e entre as

impressoras de um grupo de impressoras.

4.1.5.9. Recomenda-se que o software de bilhetagem possua suporte ao envio pré-agendado de relatérios
previamente configurados.

4.1.5.10. Recomenda-se que a solucdo a ser contratada permita a geracdo de relatérios que, além de fornecer
informag0es gerenciais sobre o parque de impressao e a respeito das quantidades diarias, semanais, mensais, anuais e
totais de impressos, contendo data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também possuindo filtros
que permitam o maior controle possivel com vistas ao atendimento das demais necessidades da entidade:

a) por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, sala, etc;
b) por equipamento;

c) por centro de custo;

d) por usudrio e por grupo de usuarios;

e) por tamanho de papel;

f) portipo de impressdo: monocromatica;

g) por modo de impressdao: modo econédmico, modo normal;

h) por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como sigilosas/confidenciais por

usuario.
4.1.5.11. E desejavel que o software force impressdo em duplex, por usuério e grupo de usuarios;
4.1.5.12. Caso o software ndo possua a funcionalidade prevista neste item, cabe ao drgao implementar o recurso

através do uso de diretivas de grupo, diretamente nos drivers das impressoras instalados nas esta¢des de trabalho.

4.1.5.13. O acesso a gestao do sistema de bilhetagem somente devera ser disponibilizado apenas aos usuarios
indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente.

4.1.5.14. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes ndo relacionadas aos propositos
da Administragao, é desejavel que o software de bilhetagem permita armazenar, de forma compactada, as primeiras
paginas de cada documento impresso, associado ao respectivo usudrio, possibilitando ainda que eventuais trabalhos
particulares possam ser cobrados/descontados financeiramente dos respectivos usuarios, mediante emissdo de GRU
para pagamento por parte dos respectivos usuarios.

4.1.5.15. Documentos classificados como confidenciais: a critério de cada solicitante, ndo devem ser
armazenados, mas continuam sendo tarifados normalmente, todavia, deve ser auditada a quantidade de documentos
classificados como confidenciais e impressos pelos usuarios de modo a restringir eventuais abusos.

4.1.5.16. Recomenda-se que o sistema possua recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressdao de uma
impressora que esteja off-line para outra impressora on-line, mantendo-se a contabilizagido para o usudrio de origem. E
desejavel que o usuario seja notificado em tela, inclusive com possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho
deva ser encaminhado.

4.1.6. Requisitos de Entrega, Instalagdo e configuracao dos equipamentos:

4.1.6.1. Os equipamentos deverdo ser entregues, instalados e configurados no prazo de 05 (cinco) dias uteis a
partir da assinatura do contrato nos quantitativos e locais indicados neste Termo de Referéncia.

4.1.6.2. Os servicos de instalacdo, suporte técnico e execucdo de garantia também deverdo ser prestados nos
enderecos supracitados.

4.1.6.3. O transporte dos equipamentos até o local das unidades descritas devera ser realizado pela contratada,
inclusive os procedimentos de seguro, embalagem e transporte até a sala onde deverdo ser realizados os
procedimentos de instalacdo e configuracdo dos equipamentos, deixando-os em perfeita condi¢cdo de operagao.



4.1.6.4. A entrega dos equipamentos devera ser agendada, em data e hora a ser combinada previamente junto a
fiscalizagao contratual, a qual serd indicada no momento da assinatura do contrato.

4.1.6.5. Os equipamentos contratados deverao estar em perfeito estado de uso e conservagao.
4.1.7. Requisitos de Suporte Técnico:
4,1.7.1. A empresa a ser contratada devera prover um servico de central de suporte técnico para realizar

abertura de chamados, mantendo controle de chamados: em aberto, em andamento, solucionados e fechados,
resolugdo de duvidas correlatas a solugao implantada e assisténcia ao suporte técnico interno da SRA-RR. Essa central
de servicos terd de ser disponibilizada aos usuarios dos servicos de impressdo, copia e digitalizacdo, mediante a
utilizacdo dos seguintes meios de comunicagao:

a) Telefone: de segunda a sexta-feira, de 08h as 18h;

b) E-mail, para a realizagdo de consultas e abertura de chamados: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

4.1.8. Requisitos de Manutengao:

4.1.8.1. A manutencdo devera ser corretiva, com fornecimento total de pecas, sendo obrigatdria a substituicao
de todas as pecas recomendadas pelo plano de manutencdo do fabricante dos equipamentos, de acordo com o volume
de impressdo/cdpia ou horas de funcionamento.

4.,1.8.2. Tanto a manutencdo corretiva deverdo ser efetuadas de forma continua, de modo a manter a
capacidade produtiva dos equipamentos instalados permanente, plena e eficaz, através de pessoal préprio da
Contratada, sem quaisquer 6nus, encargos ou responsabilidades para a contratante.

4.1.9. Manutenc¢ao Corretiva:

4.1.9.1. A manutencgdo corretiva compreende todo e qualquer cuidado técnico indispensdvel para o perfeito
funcionamento regular e permanente dos equipamentos locados;

4.1.9.2. A empresa deverd efetuar servicos de manutencdo corretiva, de conserto e reparacdo em caso de
eventuais defeitos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da abertura do chamado, as solicitacGes de
manutencdo corretiva, substituindo todas as partes, componentes, acessérios ou pecas defeituosas da maquina, por
outros novos e de primeiro uso, originais de fabrica, restabelecendo o seu funcionamento. Caso ndo seja possivel
restabelecer o seu normal funcionamento, a contratada devera proceder a substituicdo do equipamento defeituoso
por outro, com as mesmas caracteristicas/especificacdes, deixando-o em perfeito funcionamento na unidade, sem
Onus para a Contratante no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas;

4.1.9.3. A contratada deverda também substituir o equipamento em assisténcia técnica ha mais de 15 (quinze)
dias, sem retorno, por outro, em perfeito estado de conservac¢do e funcionamento, de igual ou superior padrdo, sem
Onus para a Contratante e sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no edital, retirando o seu eventual
substituto.

4.1.9.4. A empresa devera efetuar servicos de manutencdo corretiva, de conserto e reparacdo, em caso de
eventuais defeitos, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da abertura do chamado.

4.1.9.5. Deve realizar as solicitacbes de manutencdo corretiva, substituindo todas as partes, componentes,
acessorios ou pecas defeituosas da maquina, restabelecendo o seu funcionamento. Caso ndo seja possivel
reestabelecer o seu normal funcionamento, a contratada devera proceder a substituicdo do equipamento defeituoso
por outro, com as mesmas caracteristicas/especifica¢cdes, deixando-o em perfeito funcionamento na unidade, sem
onus para a Contratante.

4.1.9.6. A contratada devera responder pelas perdas e danos causados por seus empregados, ainda que
involuntariamente, as instalagdes do prédio, mobilidrio, maquinas, equipamentos e demais bens da Unido, durante a
execucdo do servico, substituindo os referidos bens por outros semelhantes, no prazo de até 10 (dez) dias apds a
comunicacdo decisdo final, devendo ser oportunizada, a prestadora do servico, defesa prévia.

4,1.9.7. A contratada devera sanar as irregularidades identificadas na execucdo de qualquer uma das etapas,
inclusive, substituir no prazo de 48 (quarenta e oito) horas da notificagdo, as suas expensas, todos os equipamentos
fornecidos com problemas técnicos ou apresentados fora das especificagGes exigidas, sob pena de incorrer em sangoes
legais cabiveis, garantida a ampla defesa.

4.1.10. Requisitos de capacitagao:

4.1.10.1. Devera haver treinamento dos usuarios responsaveis pela fiscalizagdo contratual dos equipamentos que
serdo instalados, assim como capacitagdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratagdo (software de
monitoramento de parque de impressoras, software de bilhetagem e tarifacdo de impressao, etc.);



4.1.10.2. O conteudo programatico dos treinamentos ou cursos de capacitacdo deve prever todas as funcgdes
necessarias para a correta operac¢ao e prestacdao dos servigos previstos por parte dos usuarios;

4.1.10.3. Podera ser disponibilizada a equipe da contratante e demais usudrios documento para consulta com
resolucdes de problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions;

4,1.10.4. O(s) local(is) de treinamento e/ou capacitacdo dos usuarios serdo preferencialmente o local onde os
equipamentos estiverem sendo implantados;

4.1.10.5. Os treinamentos podem ser realizados por meio de video-aulas ou Ensino a Distancia (EAD). Sendo que,
nestes casos, eles devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos presenciais: instrucoes
para utilizacdao, implantagdo, configuracdo, parametrizacao, gerenciamento e administra¢dao das fungdes e acessos dos
equipamentos e sistemas disponibilizados;

4.1.10.6. Deve haver canal de comunicacdo direto entre o drgao contratante e o fornecedor para esclarecimento
de duvidas.

41.11. Requisitos de Entrega, Instalagdo e configuracao dos equipamentos:

4.1.12. Locais de entrega e instalacdo dos equipamentos:

a) SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO MINISTERIO DA GESTAO E DA INOV
EM SERVICOS PUBLICOS EM RORAIMA - MGI-SRA-RR: Rua Floriano Peixoto, 214, Centro, CEP: 69:
320 - Boa Vista/RR:

e Equipamento Tipo I - Impressdo Monocromatica: 03 (trés) equipamentos;

b) DIVISAO DE PESSOAL DO eX-TERRITORIO FEDERAL DE RORAIMA - DIGEP/RR - Rua Floi
Peixoto, 214, Centro, CEP: 69301-320 - Boa Vista/RR:

¢ Equipamento Tipo I - Impressdo Monocromatica: 08 (oito) equipamentos;

c) SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO E EMPREGO EM RORAIMA - SRTE/RR - Av
Major Williams, 1549, Centro, CEP: 69301-110 - Boa Vista/RR:

¢ Equipamento Tipo I - Impressdo Monocromatica: 03 (trés) equipamentos;
¢ Equipamento Tipo II - Impressao Policromatica: 01 (um) equipamento;

d) Os servicos de instalagdio e suporte técnico também deverdo ser prestados nos enderecos
supracitados.

e) O transporte dos equipamentos até o local das unidades devera ser realizado pela Contratada,
inclusive os procedimentos de embalagem e transporte até a sala onde deverdao ser realizados os
procedimentos de instalacdo e configuracdo dos equipamentos, deixando-os em perfeita condicdo de
operacao.

f) A entrega dos equipamentos devera ser agendada, em data e hora a ser combinada previamente
através do telefone (95) 2121-2829/2818 ou através do e-mail drl.rr.gra@ economia.gov.br (Recursos
Logistico - SRA/RR).

g) Os equipamentos contratados deverdo estar em perfeito estado de uso e conservagdao, em suas
embalagens, devidamente lacradas e identificadas, conforme especificagao técnica exigida.

4.2, N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
5. VISTORIA
5.1. A avaliagcdo prévia do local de execugao dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das

condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 17:00
horas.

5.2. Serdo disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

5.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

5.4. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacGes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o



contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (ARTS. 62, XXIlI, ALINEA “E” DA LEI N. 14.133/2021).

6.1. O prazo de execucdo dos servicos serd de 02 (dois) meses, com inicio a partir da assinatura do contrato,
na forma que se segue:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: A partir da emissdo da ordem de servico;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execuc¢do do trabalho: Conforme disposi¢des constante neste Termo de Referéncia.

6.1.3. Local e horario da prestagao de servigco: De segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00horas.

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

6.2.1. Superintendéncia Regional de Administra¢do no Estado de Roraima - SRA/RR: Rua Floriano Peixoto, 214,
Centro, CEP: 69301-320 - Boa Vista/RR.

6.2.2. Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego no Estado de Roraima - SRTE/RR: Av. Major Williams,
1549, Centro, CEP: 69301-110 - Boa Vista RR.

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1. Para a perfeita execucdo dos servigcos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,

ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessario:

8. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A demanda do drgdao tem como base as seguintes caracteristicas:

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ART. 62, XXIIl, ALINEA “F” DA LEI N2 14.133/21)

9.1. ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL:

9.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da

Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n° 14.133/2021,
art. 115, caput).

9.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execugéo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n°
14.133/2021, art. 115, §5°).

9.1.3. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

9.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizagado das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133/2021, art. 117,
§1°).

9.1.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §2°).

9.1.4. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragao no local da obra ou do servigo para representa-
lo na execugao do contrato. (Lei n°® 14.133/2021, art. 118).

9.1.4.1. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §1°).

9.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou

em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugdo ou de
materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

9.1.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razéo da
execugdo do contrato, e ndo excluirda nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante
(Lei n® 14.133/2021, art. 120).

9.1.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugéo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

9.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a
Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121,
§1°).

9.1.8. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).
9.1.9. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser

cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).



9.1.10. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.
9.1.11. Seréo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses
documentos nao estejam regularizados no SICAF.

10. DOS CRITERIOS DE AFERIGCAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO
10.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o disposto neste item, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima

exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.2. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucio Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, ser:
indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancgdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

10.2.1. nao produziu os resultados acordados;

10.2.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

10.2.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
11. DO RECEBIMENTO

11.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, contado da emissdo da Ordem
de Servico, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante termo detalhado, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

11.1.1. O contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

11.1.1.1. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

11.1.1.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execugao ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

11.1.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

11.1.2. No prazo supracitado para o recebimento provisorio, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonéancia com suas atribui¢cdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

11.1.2.1. quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado deverd conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

11.1.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser—corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 5
(cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

11.1.4. Os servigos serdao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

11.1.4.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentag¢do apresentada pela fiscalizagao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

11.1.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatorios e documentagdes apresentadas; e



11.1.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

11.1.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

12, FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA DE DISI
ELETRONICA (ART. 6° INCISO XXill, ALINEA ‘H’, DA LEI N. 14.133/2021)

12.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitacdo, na
forma eletrénica, com fundamento na hipdétese do art. 75, inciso Il da Lei n.2 14.133/2021 (indicar um dos incisos do
art. 75, da Lei n.2 14.133/2021, conforme o caso concreto), que culminard com a sele¢do da proposta de menor prego
por item.

12.2. As exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no Anexo | do Aviso de Contratagao Direta.

12.3. Os critérios de habilitagdo economico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
Anexo | do Aviso de Contratacdo Direta.

12.4. Os critérios de habilitagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

12.4.1. Comprovagao de aptidao para a prestacdao dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta dispensa, ou com o item pertinente, mediante a apresenta¢do de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

12.4.1.1. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade economica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

12.4.1.2. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdao, endereco atual
da contratante e local em que foram prestados os servicos.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECED(MRT. 62, INCISO XXIIl, ALINEA ‘H’, DA LEI I
14.133/2021)
13.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realiza¢do de procedimento de dispensa de licitagdo, com

fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il, da Lei n.2 14.133/2021.

13.2. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracao verificard o eventual descumprimento das
condi¢les para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impega, mediante a consulta a
cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)
13.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu socio majoritario, por forga

do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja socio majoritario.

13.4. Caso conste na Consulta de Situagéo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

13.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

13.6. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.

13.7. Caso atendidas as condigdes para contratagao, a habilitagdo do fornecedor sera verificada por meio do SICAF,

nos documentos por ele abrangidos.

13.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar,
quando solicitado pela Administracao, a respectiva documentacao atualizada.

13.9. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

13.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverédo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no
caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

13.11. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

13.12. Para fins de contratagdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitagao:

13.13. Habilitagao Juridica:

13.14. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

13.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo
respectiva.

13.16. Habilitagdes fiscal, social e trabalhista:

13.17. prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

13.18. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida

conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

13.19. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

13.20. declaracao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituigo;

13.21. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

13.22. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

13.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

13.24. prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

13.25. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionados ao objeto, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagéo de certiddo ou declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislagéo de regéncia.

14. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orcamento Geral da Unido.

14.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:
PROGRAMAGCAO ORCAMENTARIA - SRA/RR
Orgio UGR Plano Interno Agao P.O. PTRES Fonte N.D Valor Total
46000 - MGl 170347 46.2000.02.347 2000 000E 225040 1000 339039 RS 31.986,38

PROGRAMAGCAO ORCAMENTARIA - SRTE/RR
Orgdo UGR Plano Interno Agao P.O. PTRES Fonte N.D Valor Total
SRTE/EE 170347 - 2000 0000 11122003248150001 1000 339039 RS 30.150,94

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

15.1 Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n® 1, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe
de Planejamento da Contratagio e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade
competente.

Boa Vista/RR, 14 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente

VERA LUCIA MENEZES DA SILVA
Responsavel do Atendimento da Tecnologia da Informagdo
MGI-SRA-RR-ATI

Documento assinado eletronicamente

TERNILSON DE SOUZA SANTOS
Superintendente Regional de Administragdo - Substituto
MGI-SRA-RR

Termo de Referéncia — Servigos — Lei n2 14.133/21 — Contratac¢do Direta
Atualiza¢do: Junho/2022

-
Documento assinado eletronicamente por Ternilson de Souza Santos, Gerente Regional de Administragao

I
ﬂglu L‘j Substituto(a), em 14/04/2023, as 19:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do

| eletrdnica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

-
Documento assinado eletronicamente por Vera Lucia Menezes da Silva, Chefe(a) de Setor, em 17/04/2023, as

I
JEI L‘j 09:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de

assinatura

| eletrbnica novembro de 2020.

Camara Nacional de Modelos de LicitagGes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: dezembro/2022

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos - Licitagdo - Modelo para Pregdo Eletrénico
Aprovado pela Secretaria de Gestdo.

Referéncia: Processo n2 17166.100104/2023-28. SEI n2 33004018
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